Smartpoint A.S. BIREYSEL KULLANICI SOZLESMESI

Latfen SmartPoint mobil uygulamasini kullanmadan énce bu s6zlesmeyi dikkatlice okuyun. SmartPoint
uygulamasini kullanarak, asagidaki sartlari okudugunuzu, anladiginizi ve kabul ettiginizi onayliyorsunuz.

1. TARAFLAR

Bu s6zlesme, SmartPoint mobil uygulamasini kullanan bireysel kullanicilar (bundan bdyle "KULLANICI" olarak
anilacaktir) ile SMART POINT BILGI TEKNOLOJILERI ANONIM SIRKETI (bundan bdyle "SIRKET" olarak
anilacaktir) arasinda yapiimistir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Bu s6zlesme, KULLANICI'nin SmartPoint uygulamasi tGzerinden AdBlue dolum noktalarini bulma, QR kod ile hizli
0deme yapma ve hizmet alma slreclerine iliskin hak ve yakimltlUklerini belirler.

3. HIZMET KULLANIMI

KULLANICI, SmartPoint uygulamasi ile en yakin AdBlue dolum noktalarina ulagabilir ve QR kod ile guvenli 6deme
yaparak dolum gerceklestirebilir. SIRKET, dolum noktalarinin ve hizmetlerin dogrulugu ile ilgili azami gayreti
gOsterecek olup, dolum noktalarinin operasyonel sireclerinden sorumlu degildir.

4. KREDI KARTI KAYDI VE ODEMELER

KULLANICI, SmartPoint uygulamasi (izerinden kredi karti bilgilerini sisteme yUkleyebilir. Odemeler, Visa altyapisi
ile guvenli bir sekilde gergeklestirilir. KULLANICI, SmartPoint Gzerinden yaptigi her dolum igsleminde, Visa veya
diger desteklenen 6deme yoéntemleri ile 6deme yapar. Her islem sonrasi KULLANICI'nin belirttigi e-posta adresine
elektronik fatura génderilecektir. KULLANICI, QR kod ile yapilan islemleri izlemek ve faturalari almakla
yukamladdar.

5. GIZLILIK VE VERi KORUMA

KULLANICl'ya ait kisisel bilgiler, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gercevesinde islenir. SIRKET,
KULLANICI'nin izni olmadan bu bilgileri Gi¢clincl taraflarla paylasmayacaktir, ancak yasal zorunluluklar kapsaminda
paylasim yapilabilir.

6. SORUMLULUK REDDI

SIRKET, SmartPoint uygulamasi tizerinden saglanan hizmetlerin kesintisiz ve hatasiz olacagini garanti etmez.
KULLANICI, dolum noktalarinda olusabilecek aksakliklar veya gecikmelerden dolayr SIRKET'i sorumlu tutamaz.
7. MUCBIR SEBEPLER

Dogal afetler, savas, grev, hikimet kararlari gibi micbir sebepler nedeniyle hizmetlerin durmasi durumunda,
SIRKET herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

8. ISLEM TAKIBI VE IiPTAL iSLEMLERI

KULLANICI, gerceklestirdigi dolum islemlerini uygulama tzerinden takip edebilir. KULLANICI, dolum iglemini
tamamladiktan sonra 15 dakika icerisinde iptal etmek isterse, bu talebin sistem izerinden yapilmasi
gerekmektedir.

9. SOZLESMENIN FESHI

KULLANICI, SmartPoint uygulamasini kullanmayi birakmak istediginde, uygulamayi kaldirarak bu sézlesmeyi
feshedebilir. SIRKET, KULLANICI'nin bu sdzlesmeye aykiri hareket etmesi durumunda, herhangi bir uyari
yapmaksizin KULLANICI'nin hesabini sonlandirabilir.

10. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZzUMU

Bu stzlesme ile ilgili dogacak uyusmazliklar, Kocaeli Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkisine tabidir.

11. KABUL VE ONAY

SmartPoint uygulamasini kullanarak bu s6zlesmeyi okudugunuzu, anladiginizi ve kabul ettiginizi beyan edersiniz.

"Okudum ve kabul ediyorum” butonuna tiklayarak, yukarida belirtilen tim sartlar kabul etmis sayilirsiniz.
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